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ANLEITUNG
DEINSTALLATION SOPHOS

Um Sophos Anti-Virus unter Windows zu entfernt, ist unbedingt die korrekte Reihenfolge einzuhalten.
Ansonsten kdnnen Teile der Anti-Virus Software in einen Zustand geraten, in dem sie weder
entfernt noch neu installiert werden konnen.

1. Sophos Anti-Virus besteht unter
Windows aus mehreren
Modulen. Als Erstes sollten Sie
Sophos AutoUpdate beenden,
damit nicht wahrend der De-
installation ein Update gemacht
wird und evtl. bereits entfernte
Module wieder installiert werden.
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Dafiir missen Sie in der Kom-
mandozeile ,,emd“ eingeben,
mit der rechten Maustaste auf
»Eingabeaufforderung” klicken
und ,,Als Administrator
ausfiihren“ und den Befehl:

net stop ,,Sophos AutoUpdate
Service”

Eingeben und mit ,,Enter*
ausfihren.

2. Zum Entfernen sollten Sie in
dieser Reihenfolge liber
»Systemsteuerung”
»Programme und Funktionen”
»Programme deinstallieren
entfernt werden:

- Sophos Remote Management
System

- Sophos Network Threat
Protection

- Sophos Client Firewall

- Sophos Anti-Virus

- Sophos AutoUpdate



Systemsteuerung
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- Sophos Diagnostic Utility
- Sophos Exploit Prevention
- Sophos Clean

- Sophos Patch Agent

- Sophos Endpoint Defense

Sollte eines der Pakete nicht bei
lhnen installiert sein, Gber-
springen Sie einfach den Schritt.

B Programme und Features

Nach der Deinstallation aller «

Startseite der

Einstellungen des Computers anpassen

System und Sicherheit
Status des Computers Uberprifen
Speicher von Sicherungskopien Ihrer Dateien mit

.Dateiversionsverlauf
Sichern und Wiederherstellen (Windows 7)

\ L Netzwerk und Internet
Netzwerkstatus und -aufgaben anzeigen j
(7 Hardware und Sound
=§< Gerate und Drucker anzeigen
Gerat hinzufagen

Haufig verwendete Mobiltatseinstellungen andem

Programme
Pl procromm ceinsotieren

© 4 @ > Systemstevering » Programme > Programme und Features

vorhandenen Pakete muss der
PC neu gestartet werden.

Installierte Updates enzeigen

& Windows-Features aktivieren
oder deaktivieren

Programm deinstallieren oder &ndern

v | O Systemsteuerung durchsuchen

Anzeige: Kategorie v

Benutzerkonten

@ Kontotyp andem

Darstellung und Anpassung

Zeit und Region
Datums-, Uhrzeit- oder Zahlenformat andern

Erleichterte Bedienung
Einstellungen empfehlen lassen
Visuelle Darstellung des Bildschirms optimieren
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‘Wahlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und Klicken Sie auf "Deinstallieren’, "Andern” oder "Reparieren’, um es zu deinstallieren.

Organisieren v -
Name - Herausgeber Installert am  GroBe Version
3 Adobe Acrobat Adobe Systems Incorporated 13.07.2023 2,84GB 2300320244
[ Adobe Acrobat Reader DC - Deutsch Adobe Systems Incorporated 1201202 SSTMB  21.007.20099
[0 Adobe Bridge 2023 Adobe Inc. 31.03.2023 16768 1303
B3 Adobe Creative Cloud Adobe Inc. 04.07.2023 6%4MB  5.11.0522.1
(@ Adobe Dreamweaver 2021 Adobe Inc. 22.11.2022 122G 213
[ Adobe Genuine Service Adobelnc, 07.02.2023 22018
[ Adobe lustrator 2023 Adobe Inc. 30.06.2023 18068 27.7
W Adobe InDesign 2023 Adobe Inc. 04.07.2023 17868 184
(B Adobe Lightroom Adobe Inc. 19.06.2023 163GB 6.4
{0 Adobe Media Encoder 2023 Adobe nc. 27.06.2023 30468 235
W@ Adobe Photoshop 2023 Adobelnc, 21.06.2023 45568 2460573
W@ Adobe Premiere Pro 2022 Adobe Inc. 09.02.2023 40768 2264
W@ Adobe Premiere Pro 2023 Adobe Inc. 27.06.2023 45768 235
) Cisco AnyConnect Secure Mobility Client Cisco Systems, Inc. 23.06.2023 585MB  4.10.07061
£ Deinstallationsprogramm far den Canon Druckertreib... Canon Inc. 01122021 7,0,0,0
[E EPSON WF-2540 Series Printer Uninstall SEIKO EPSON Corporation 01122021
< Gitversion 2262 The Git Development Community  19.05.2020 251MB 2262
@ Google Chrome Google LLC 20.06.2023 114.0.5735.159

“~_  Momentan installierte Programme GesamtgroBe: 32,9 GB
['J 56 Programme) installiert

Alternativ gibt es jetzt von Sophos ein Uninstall Tool, um die Deinstallation zu erleichtern.
https://support.sophos.com/support/s/article/KB-000038989?language=en_US

Letei- Bearveiten Ansict ChronikLesezeichen Extes Life

@ | 6 Hoispot  Vodatone.
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+ Sophos Connect Admin
+ Sophos Update Manager (SUM)

Using Sophoszap
Prerequisite

* Microsoft Windows 7 and later. Support for ARMg
* Mustberun roma Command Prompt withadminprivige,
* Tumftamperpotection

+ Confirm that alappropriate backups have been done.
+ Make sure you download arecent copy of Sophoszap,

ophos

164 devices s provided from version 1.2.3.0ofthe taol

Make sure

L Tun off tamper protection
2 Downioad Sopho:
T Tt TS VTS S TS 72.0.
A Right-click SophosZap. exe.

B Select Properties.
C.Check File version i the Details tab,

40pen Command Prompt withacmin priviege.
5. Change the path tothe current

6. Runmccnmmanﬂsovhosnp - e

~confira.

The

latest version of SophosZap):

| B Adinstato: Commang Prompt - Sopt
s/ downiosdsophos comool/Sophoszapere

Q Noch Fragen? Falls fiir Sie trotz dieser Anleitung noch weitere Fragen zum Thema Windows Defender
= haben, konnen Sie sich gern per Mail (ITS-Security@uni-bayreuth.de und its-beratung@uni-bayreuth.de) an uns wenden.
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